Kartlaggning av Sprakradets sprakradgivning i finska
—aren 2007, 2010 och 2017

Sprakradet som ar en del av Institutet for sprak och folkminnen har gjort en
kartlaggning av sprakradgivningen i finska. Kartlaggningen som blev klar varen
2019 utfordes av Sprakradets sprakvardare i finska Tarja Larsson och
Sprakradets fore detta sprakvardare i finska Henna Leskela. Syftet var att
klarlagga vilka som kontaktar den finska radgivningen, vad det ar for typ av
fragor som kommer in och om det har skett nagon férandring under en
tioarsperiod.

En statlig myndighet behdver da och da kartlagga sin verksamhet for att identifiera sina
malgrupper och deras behov samt for att kunna utveckla sin verksamhet enligt dessa behov.
Sprakradgivning ar en viktig del av Sprakradets arbete som riktar sig till allmanheten. Detta
géller dven de nationella minoritetsspraken. Sprakvardarna i finska far nu for tiden arligen in
ca 400-500 fragor antingen via telefon eller via e-post.

Syftet med kartlaggningen var att undersoka vilka som ringer och skickar fragor till den finska
radgivningen, vilken typ av fragor dessa personer stéaller och om det har skett nagon
forandring under aren. Undersdkningen omfattar tre viktiga tidsperioder under Sprakradets
verksamhet: ar 2007, aret efter att Sverigefinska sprakndmnden blev en del av Sprakradet, ar
2010 som var aret da lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak (2009:724) tradde
i kraft samt ar 2017 for att fa en jamforelsepunkt i nutid och se om det har skett nagon
forandring under en tioarsperiod.

Som utgangspunkt for arbetet anvandes foljande fragor:
1. Vilka kontaktar Sprakradets sprakradgivning i finska?
2. Hur manga och vilken typ av fragor ar det som kommer in till sprakradgivningen i finska?

3. Har det skett nagon forandring under tioarsperioden fran ar 2007 till ar 2017?

Det kartlagda materialet och projektets genomférande

Som underlag for kartlaggningen anvandes ett urval av fragor inkomna till Sprakradets
sprakradgivning i finska, dvs. fragor sparade i mappen Besvarade frdgor finska i Sprakradets
e-postprogram. Mappen innehaller i huvudsak fragor stallda via e-post, men dven en del
telefonfragor, framfor allt fran &r 2017. Aren 2007 och 2010 sparades en del av frdgorna
enbart i handskrivna haften, och darfor omfattar det undersokta materialet for dessa ar
relativt lite fragor stéllda via telefon. Eftersom kartlaggningen baserar sig pa insanda fragor
som redan besvarats har vi inte heller haft maéjlighet att stalla uppféljande fragor till
fragestallarna, till exempel om deras yrkesroll eller annat som ar relevant for
undersokningen. De kartlagda fragorna studerades och kategoriserades utifran fragestallare
och fragans karaktar. Darefter gjordes en analys av det undersokta materialet.



Tidigare kartlaggningar

Sprakfragorna till den tidigare verksamma Sverigefinska sprakndmnden (1975-2006) har fére
den har kartlaggningen studerats i tva undersdkningar. | den foérsta, som gjordes under aren
19841985 pa initiativ av Nordiska spraksekretariatet, undersoktes telefonradgivningen pa
sprakvardsnamnderna i de olika nordiska landerna. Den andra kartlaggningen utfordes 2002
av Sverigefinska sprakndmndens davarande chef Paula Ehrnebo. Hon koncentrerade sig pa
sex olika ar i spraknamndens verksamhet under tidsperioden 1980-2000.

Kartlaggningen fran mitten av 1980-talet visade pa nagra intressanta saker om Sverigefinska
spraknamndens radgivning som ar relevanta aven for den nya undersokningen. De vanligaste
yrkesgrupperna bland fragestallarna var Oversattare (27 %), sekreterare eller kontorist

(15 %), chef eller tjansteman (14 %) samt journalist eller informator (14 %). Sa mycket som
86 % av fragorna handlade om 6versattningsekvivalenter till ord och termer medan endast
nagra fa procent av fragorna handlade om grammatik eller stilistiska fragor.

Enligt undersokningen fran 2002 varierade antalet radgivningsfragor relativt mycket fran ar
till ar. Flest fragor fick Sverigefinska sprakndmnden 1980 (2 324 st.). Darefter gick antalet ner
till 1 508 fragor ar 1992, men 6kade ar 2000 aterigen till 2 070 fragor. Nedgangen av antalet
fragor kan bero pa olika saker, men Ehrnebo som gjorde kartlaggningen haller troligt att en
bidragande orsak var de olika ordlistor som Sverigefinska spraknamnden publicerade, saval
de mera omfattande tryckta ordlistorna som de mindre ordlistorna som publicerades i
tidningen Kieliviesti. Att frageantalet aterigen 6kade ar 2000 beror antagligen pa att finskan
da blev ett av Sveriges fem officiella minoritetssprak.

Ehrnebo kunde i sin kartlaggning konstatera att de flesta fragorna handlade om Oversattning
av termer, och oftast fran svenska till finska. Nar man raknar ihop alla termfragorna,
svenska—finska och finska—svenska, kan man konstatera att den har typen av fragor vari
absolut majoritet under den undersokta perioden (1980-2000). Andelen varierade mellan ca
80 och 92 %.

Allmant om den nya kartlaggningen

Forst kan vi konstatera att antalet fragor till sprakradgivningen i finska har sjunkit bade
jamfort med de tidigare kartlaggningarna och under den undersokta tidsperioden. | tabell 1
nedan visas bade det totala antalet inkomna fragor och antal fragor som ingar i
kartlaggningen:

2007 2010 2017
Totalt antal fragor 1011 1014 429
(inkl. telefonsamtal)
Antal undersokta 206 253 340
fragor

Tabell 1. Antal fragor till sprakradgivningen i finska enligt Sprakradets statistik.



Eftersom kartlaggningen koncentrerar sig pa elektroniskt sparat material har en stor del av
inkomna telefonsamtal utelamnats. Darmed skiljer sig antalet undersokta fragor en hel del
fran det totala antalet inkomna fragor.

Enligt kartlaggningen var andelen kvinnor av fragestallarna under de olika aren 75-82 %. En
orsak till detta kan vara att i de yrkesgrupper som ar mest frekventa bland fragestallarna
finns en del kvinnodominerade yrken, sdsom tolkar och 6verséattare. 87-93 % av fragorna
stalldes pa finska, resten pa svenska.

N&r man tittar pa hur antalet fragor varierar under aret kan man konstatera att juli, som ar
den vanligaste semestermanaden, ar den manad under alla de undersokta aren da antalet
inkomna fragor ar minst. Annars fordelar sig antalet fragor ganska jamnt under aren. Ar 2007
och 2017 kommer det mest fragor under de forsta manaderna medan det ar 2010 kommer
mest fragor i slutet av aret.

Tabell 1 visar som sagt att antalet inkomna fragor till sprakradgivningen i finska har minskat
betydligt under den undersokta tioarsperioden, eller i alla fall under den sista
sjuarsperioden. Detta kan ha olika orsaker men en av de viktigaste torde vara utvecklingen
av de natbaserade tjansterna. Pa webbplatsen for Institutet for sprak och folkminnen samt
pa natet for dvrigt har det publicerats ett stort antal ordlistor och annat sprakrelaterat
material som allmadnheten fritt kan utnyttja.

Statistiken visar ocksa att andelen fragor inkomna via e-post har 6kat markant pa bekostnad

av andelen fragor stallda via telefon. 2007 kom endast 7 % av fragorna via e-post, 2010 hade
andelen okat till 26 % och 2017 var e-postfragorna redan i klar majoritet, andelen var da hela
76 %.
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Figur 1. Totala antalet fragor stallda via telefon respektive e-post.



Vilka kontaktar den finska radgivningen?

For att fa en battre uppfattning om vilka som kontaktar Sprakradets radgivning i finska delades
fragestallarna in i nio kategorier:

1)
2)
3)
4)
5)

6)
7)

8)
9)

oversattare eller tolk

journalist

larare

elev eller studerande

person som ar anstdlld av kommun eller landsting som tillhor
forvaltningsomradet for finska

person som ar anstdlld av en annan kommun, landsting, stat, kyrka eller
myndighet

annan arbetstagare eller yrkesutovare

privatperson

ingen uppgift

Varje fragestallare representerar i indelningen enbart en av fragestallarkategorierna. For att
kunna kategoriseras i nagon av kategorierna 1-8 maste fragestallarens roll tydligt framga av
meddelandet (till exempel synas i e-postadressen eller ndamnas i meddelandet), eller sa ska
den som utfort kartlaggningen ha vetat att fragestallaren upptrader i sin yrkesroll, t.ex. som
journalist. Ovriga har kategoriserats som 9, ingen uppgift.
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Figur 2. Fragestallarnas roller i procent, genomsnittliga varden for alla tre aren i
kartlaggningen.
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Figur 3. Fragestallarnas roller i procent, ar 2007.
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Figur 4. Fragestallarnas roller i procent, ar 2010.
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Figur 5. Fragestallarnas roller i procent, ar 2017.

N&r man tittar pa vilka som stéller fragorna ser man tydligt att 6verséattare och tolkar ar de
dominerande yrkesgrupperna, liksom vid den tidigare undersdkningen i mitten av 80-talet: i
snitt jobbar 29 % av fragestallarna inom dessa yrken (andelen under de olika aren: 26 % ar
2007, 37 % ar 2010, 24 % ar 2017). Vid den tidigare undersokningen (Ehrnebo 2002) var
andelen dversattare 27 %. Att andelen dversattare och tolkar ar stérst 2010 kan i alla fall
delvis bero pa att lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak (2009:724) tradde i
kraft i borjan av 2010. Enligt lagen skulle kommuner och landsting utoka informationen till
den berdrda minoriteten p& deras minoritetssprak. Oversattare anlitades till att dversitta
informationen och behovde hjdlp med terminologin pa finska.

N&r man tittar pa vilka yrkesgrupper fragestallarna representerar kan man dven konstatera
att andelen journalister och framfér allt tjansteman i kommuner som tillhor
forvaltningsomradet for finska har 6kat betydligt under de ar som ingar i kartlaggningen. Nar
det galler den sistnamnda yrkesgruppen ar skillnaden extra tydlig: det undersokta materialet
for ar 2007 omfattar inga medarbetare fran forvaltningskommuner eller -landsting medan
denna kategori 2017 var nast storst (19 % av fragestallarna). En orsak till detta borde forstas
vara att antalet forvaltningskommuner har 6kat under aren.

Oversattare och tolkar, journalister, koordinatorer i férvaltningsomraden samt ldrare namns
ofta som de mest prioriterade malgrupperna for Sprakradets sprakradgivning i finska. Denna
kartlaggning bekraftar att det ocksa ar dessa som i huvudsak utnyttjar radgivningen. Det ska
dock pdpekas att andelen larare, och dven elever, ar relativt [3g under alla ar (3 %).



Vad handlar fragorna om?
Fragorna som kommit in till den finska radgivningen har delats upp i nio kategorier:

a) oOversattning svenska—finska

b) Oversattning finska—svenska

c) namn

d) réattstavning eller grammatik

e) stil

f) betydelse eller etymologi

g) sprakpolitik eller lagstiftning

h) det finska spraket eller finskhet
i) annat
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Figur 6. Fragekategorier i procent, totalt for alla ar i kartlaggningen.
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Figur 7. Fragekategorier i procent, ar 2007.
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Figur 8. Fragekategorier i procent, ar 2010.
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Figur 9. Fragekategorier i procent, ar 2017.

En del av fragorna raknas in i flera fragekategorier eftersom en enskild fraga kan t.ex. handla
om bade namn och Oversattning och dessutom rattstavning.

Exempel (Iatt bearbetade; fragorna stallda pa finska, svensk 6versattning i hakparentes):

(ex. 1, fragekategori 6versattning sv-fi samt namn) Onkohan Institutet for sprak
och folkminnenilla virallista suomenkielista vastinetta? [Har Institutet for sprak
och folkminnen en officiell dversattning till finska?]

(ex. 2, fragekategori namn samt rattstavning/grammatik) Naapuri on l1ahd6ssa
lomalle Thaimaaseen. Miksei Thaimaahan? [Grannen ska aka pa semester till
Thailand (Thaimaa pa finska), varfor ar bojningsformen Thaimaaseen och inte
Thaimaahan?]



Efter kategorisering har de 206 fragorna fran ar 2007 blivit sammanlagt 219 stycken,
eftersom vissa av frdgorna beriknas tillhdra flera kategorier. Over hélften av fradgorna (117
st.) handlar om 6versattning fran svenska till finska. Nast storsta kategori ar dversattning
fran finska till svenska (42 st.), medan fragekategorin annat hamnar pa tredje plats (33 st.).
Fragekategorin annat ar for Ovrigt storst just ar 2007 jamfoért med de andra aren i
kartlaggningen. Detta kan bero pa att tillgangen till sprakrelaterat material pa natet inte var
lika utbrett d3, vilket foljande fraga i kategorin annat kan fa vara exempel pa (fragan stalld
pa finska, svensk dversattning i hakparentes):

(ex. 3) Olisin tiedustellut, mista tatd uutta, juuri ilmestyneessa Kieliviestissa
esiteltya, ruotsi—suomi-suursanakirjaa saa ostaa ja mita se maksaa? [Jag skulle
vilja veta var man kan kopa den stora svensk—finska ordboken som
presenterades i nya numret av Kieliviesti och vad den kostar?]

Utvecklingen av webbinnehall och ndtanvandarnas 6kande sokkunskaper kan vara en
bidragande orsak till att den har typen av fragor om till exempel ordlistor och
prenumerationer pa Kieliviesti har minskat i antal under aren.

Det undersokta materialet for 2010 (253 fragor) uppgick till 286 fragor efter att fragorna
delats upp pa olika kategorier. Liksom under 2007 handlar de flesta fragorna (157 st.) om
oversattning fran svenska till finska. Nast storsta kategori (35 st.) bestar av 6versattning fran
finska till svenska och pa tredje plats hamnar fragor om rattstavning och grammatik (28 st.).
Har ar ett exempel fran den sistnamnda kategorin (fragan stalld pa finska, svensk
oversattning i hakparentes):

(ex. 4) Mika muoto on oikea: Linkdpingiin, Linkdpinkiin vai Linkdpingkiin?
[Vilket av foljande former ar ratt (som oversattning for “till Linkdping”): Linkdpingiin,
Linkopinkiin vai Linkopingkiin?]

Det senaste kartlaggningsaret (340 inkomna fragor) omfattar efter kategorisering 350 fragor.
Fragor rérande Oversattning fran svenska till finska ar aterigen i klar majoritet (221 st.).
Andelen fragor tillhorande denna kategori har saledes vuxit ytterligare. Till skillnad fran de
tidigare aren i kartlaggningen ar dock inte fragor om éversattning fran finska till svenska
langre den nast storsta kategorin. P4 andra plats hamnar fragor om rattstavning och
grammatik (34 st.), och pa tredje plats aterfinns fragekategorin sprakpolitik och lagstiftning
(29 st.), exempel fran den sistnamnda kategorin (fragan stalld pa svenska, finsk dversattning
i hakparentes):

(ex. 5) Vet du om det finns mojlighet att prata finska i kontakter med olika
myndigheter? [Tiedatko, onko mahdollista puhua suomea, kun asioi eri
viranomaisissa?]

2017 var for ovrigt det enda aret da sprakradgivningen i finska fick in fragor fran alla
fragekategorier.

Kartlaggningen visar att fragor om 6versattningsekvivalenter har dominerat under alla ar
som ingar i studien — de kan anses tillhora karnverksamheten for Sprakradets
sprakvardsarbete i finska. Andelen 6versattningsrelaterade fragor (totalt bade svenska—
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finska och finska—svenska) var 73 % ar 2007, 67 % ar 2010 och 66 % ar 2017. Det ska dock
papekas att andelen oversattningsrelaterade fragor har minskat jamfort med kartlaggningen
fran borjan av 2000-talet da andelen var kring 80—-90 %. En viktig anledning till detta ar
antagligen den 6kade internetanvandningen samt 6kad tillgang till ndtbaserade ordlistor och
andra sprakrelaterade tjanster till exempel pa Sprakradets webbplats. Foljande exempel
visar att oversattningsmotsvarigheter 6nskas om varierande @mnen och till bada
sprakriktningarna (fragorna stéllda pa finska, svensk 6versattning i hakparentes):

(ex. 6) Tassa kysymys, johon haluaisin vastauksen: ruotsalaiset nimitykset
heratysliikkeille herannaisyys ja rukoilevaisuus? [Har ar en fraga som jag skulle
vilja fa svar pa: vad heter vackelserérelserna herdnnaisyys och rukoilevaisuus
pa svenska?]

(ex. 7) Haluaisin siis tietda, onko termille cvk [central venkateter] suomalaista
vastinetta? Tata termia kuulee usein esim. verikokeiden yhteydessa. [Jag skulle
vilja veta om termen cvk [central venkateter] har en finsk motsvarighet. Man
hor termen ofta t.ex. i samband med blodprov.]

Andelen fragor om rattstavning och grammatik har daremot 6kat en del under aren. 2007
var andelen bara 3 %, medan den 2010 och 2017 hade 6kat till 10 %. Aven de sprékpolitiska
fragorna vacker alltmer intresse: 2007 fick man inte in nagra sadana fragor medan andelen
2010 var 3 % och 2017 ca 10 %. Det ar mojligt att den 6kade andelen av dessa bada
fragekategorier beror pa okningen av antalet kommuner som tillhor forvaltningsomradet for
finska samt andra sprakpolitiska férandringar: koordinatorerna for férvaltningskommunerna
skriver alltmer pa finska samtidigt som medvetenheten om minoritetsfragor och
minoriteternas rattigheter har dkat.
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Sammanfattning

Forst och framst kan man konstatera att antalet fragor som kommer till Sprakradets
sprakradgivning i finska har minskat betydligt sedan den forra kartlaggningen som
Sverigefinska spraknamndens davarande chef Paula Ehrnebo gjorde 2002. En av
anledningarna till detta ar troligen att Institutet for sprak och folkminnen under de senaste
aren har publicerat ett flertal ordlistor och annat sprakrelaterat material pa sin webbplats
som anvandarna kan ha nytta av. Bland annat finns frageladan Vastauspankki dar det gar att
hitta svar pa fragor som Sprakradets sprakvardare i finska tidigare har svarat pa. Aven pa
webben i dvrigt har det publicerats en hel del sprakrelaterat material, och anvandarna har
saledes lattare att sjalva soka svar pa sina sprakfragor.

Kartlaggningen visar att aven om andelen fragor som beror 6versattning av ord och termer
fran svenska till finska, och vice versa, har gatt ner nagot fran den férra undersdkningen
(Ehrnebo 2002) utgor dessa fragor fortfarande den absoluta majoriteten av
radgivningsfragorna. Likaledes ar dversattare och tolkar den storsta kundgruppen.
Efterfragan pa det sverigefinska termarbetet ar saledes fortsatt stor. Utdver fragor om
oversattningsmotsvarigheter staller personer som hor av sig till den finska radgivningen dven
alltfler fragor om rattstavning och grammatik samt om sprakpolitik. De finska sprakvardarnas
expertis efterfragas saledes aven inom dessa amnesomraden.

Kartlaggningen av fragor till den finska radgivningen ger en bra bild av Sprakradets
verksamhet och malgruppernas behov. Genom att gora kartlaggningar da och da kan man
folja upp verksamheten och identifiera omraden som man borde fokusera pa i den finska
verksamheten. En mera detaljerad kartlaggning skulle till exempel kunna hjalpa till att
identifiera amnesomraden dar det finns behov av nya svensk-finska ordlistor.

Tarja Larsson
Sprakvardare i finska

Sprakradet 21 augusti 2019
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